ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS

- PROGRAMA DE PARTICIPACAO EM NOS RESULTADOS -

Periodo de vigéncia:
01-05-2025 até 30-04-2026

EBRAE/RS — SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO,
GRANDE DO SulL, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob n°“
87.112.736/0001-30, com sede na rua Sete de Setembro, n® 555, em Porto A[egre/RSﬁ
neste ato representado por seu Diretor Superintendente, Sr. JOEL VIEIRA DADDA, Inscritdfj
no CPF sob o n® 345.683.870-00 e por seu Diretor Técnico e interino Diretor de Admi%:
nistracao e Finangas, Sr. ARIEL FERNANDO BERTI, inscrito no CPF sob n® 492.996.030-49; e_;

ESENALBA/RS — FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ENTIDADES CULTURAIS, ¢
RECREATIVAS, DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE ORIENTAGCAO E FORMAngfif
PROFISSIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO Sul, entidade sindical profissionléif
de 2° grau, estabelecida na av. Dr. Carlos Barbosa, n° 608, bairro medianeira, CEP=
90.880-000, cidade de Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob n® 05.208.7‘19/0001—3% :

neste ato representado por seu Presidente, sr. ANTONIC JOHANN, brasileiro, casado, ad-:
vogado, inscrito no CPF/MF sob o n°® 078.119.500-49;

ernando Berli
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Clausula 12. VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio
2025 a 30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 01° de maio.

a ao site hilp

Clausula 22. ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no dmbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrar
gera a(s) categoria(s) profissional de empregados em entidade ,de orientacdo e formacao

profissional, com abrangéncia territorial no Estado do Rio Grande dg/S Aexcecao do municipio dﬂﬂ

!
Caxias do Sul/RS.
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Capitulo [- GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXiLIOS E OUTROS

*» PARTICIPACAC NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

Clausula 32. DENOMINAGAO E OBJETIVOS DO PROGRAMA

Fica instituido, para o periodo de vigéncia desse Acordo Coletivo, o Programa de Remuneracio Va-
riavel, denominado de Programa de Participacdo nos Resultados - PPR, na forma da Lei n°
10.101/2000, como ferramenta de motivagdo e de reconhecimento dos empregados do SEBRAE/RS,

pelo alcance dos resultados organizacionais.

Clausula 42. PUBLICO ELEGIVEL

Séo elegiveis a participacéo do PPR os empregados e Diretores do SEBRAE/RS e empregados cedidos
que estejam contratados pelo regime de trabalho CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas).

§ unico. Os jovens aprendizes, estagiarios, terceiros e temporarios ndo sao elegiveis ao programa.

Clausula 52. MopELO Do PPR

O modelo do PPR é baseado no modelo de gestdo do SEBRAE/RS vigente, que a partir do conjunto
de objetivos, metas e indicadores definidos para exercicio, sdo selecionados, pela Diretoria Executlva;iu_

os indicadores com as respectivas metas que comp&dem o PPR.

§1°. Os indicadores selecionados para o PPR do exercicio de 2025, com as respectivas metas, des—.-

critivos e formulas de calculo, sdo detalhados no documento anexo.

alell igo D1C4-6

§2°, De acordo com a metodologia utilizada, o conjunto de indicadores sera avaliado mensalmente

§3°. Nos casos em que o processo de avaliacao resultar na necessidade de alteracdo de mdlcadoresg
e/ou em metas contidas no PPR, a proposta de alteracao deve ser deliberada em Reunido de Dire-*

toria Executiva (DIREX) subsequente, observando-se as condicdes estipuladas na clausula 72,

Clausula 6. PERIODO DE REFERENCIA PARA APURACAO DOS INDICADORES E METAS

dendo o intervalo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

Clausula 72. REPACTUACAO DOS INDICADORES E METAS

De acordo com a avaliacdo mensal dos indicadores e das metas, poderdo ocorrer repactuacdes des:

resultados selecionados para o PPR, observando-se as seguintes condicdes:

I. Prerrogativa da Diretoria Executiva para decidir sobre o tema; :
. Ocorréncia de situacbes externas, atipicas do previsto, que impossibilitem o cumprimento?
proposto e;
. Vedada a repactuacao de indicador e/ou meta em caso de motivo interno, que esteja rela g
onado ao ndo cumprimento pela falta de planejamento, programacao ou previsdo de execuc

dos resultados.



Clausula 82. REQUISITOS PARA O PAGAMENTO DO PPR

O pagamento do PPR esté condicionado ao seguinte requisito:
L. atingimento minimo de 7 (sete) metas dos indicadores selecionadas para o PPR.

Clausula 92. CALCULO PARA O PAGAMENTO DO PPR

O pagamento do PPR observa os seguintes critérios:

L. O valor maximo para pagamento do PPR é de uma remuneracdo mensal para cada empre-
gado, considerando a proporcéao de dias trabalhados, de acordo com o item 3.7, que trata de novos
admitidos, afastados, desligados e cedidos;
. O valor maximo de uma remuneracdo é pago de acordo com o atingimento das metas dos
indicadores e tem a seguinte configuracao:

| Quantidade de Metas de % da remuneracgdo

Indicadores Atingidas a ser paga ‘
! De 0 a 6 metas 0% |
7 metas 50%
8 metas 60% | ﬁ
. S metés 70% | ﬁ
: 10 metas 80% ;
: ﬁ metas 90% N _—
! 12 metas | 10&)07/6777 ;

im. Afoérmula de céI'cJoipara o pagamento do PPR é a seguinte:
PPR = (Remuneracao do empregado)

ida

* (% da remuneracao a ser paga, cfe atingimento das metas)

as.com.br:d

alur

Iv. O pagamento do PPR aos empregados sera realizado em 1 (uma) parcela, até marco/26.

ti e Joel Vieira Da

sin

V. A base de calculo para o pagamento da do PPR sera a remuneracéo em 31/12/2025.

vi. Para os empregados que no periodo avaliado forem designados ou destituidos de funcdés:

(

de confianca, serd pago a média da funcao gratificada recebida no periodo avaliado.

:hraers.y

Mirial Farn

Clausula 10°2.PROPORCIONALIZACAO DO PAGAMENTO DO PPR PARA ADMITIDOS,

e P

AFASTADOS, DESLIGADOS E CEDIDOS

x> hifp

Os empregados admitidos e aprovados no periodo de experiéncia de 90 dias, afastados por qualquéﬁi_‘

razdo, desligados a seu pedido, demitidos sem justa causa ou desligados por comum acordo, dgﬂ
rante o periodo de apuragao do PPR, serd pago o valor proporcional ao tempo em que trabalharefnz

(contados em dias), no SEBRAE/RS.

§1°. Os demitidos por justa causa nao fazem jus ao pagamento do PPR.

umento f
r

§2°. Os empregados cedidos receberdo uma participacdo proporcional de PPR do SEBRAE/RS, cofn:

base no tempo de servico prestado no Estado. O montante da remune variavel correspondente”
,{?\f’{‘\%\ Pégina 3 de 4
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a proporcao do trabalho realizado no Sebrae Cessionario sera calculado por este ultimo e encami-

nhado ao Sebrae Cedente para ser repassado ao empregado.

Clausula 112.INCIDENCIAS

Os pagamentos advindos desse Acordo Coletivo de Trabalho ndo constituem base de incidéncia
para qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo possuindo natureza salarial, ndo sendo
aplicaveis a esses o principio da habitualidade, tampouco servindo de base de célculo para qualquer
outro tipo de pagamento.

§1°. O pagamento do PPR tera a tributacdo de imposto de renda na fonte, com tabela especifica

para esse fim.

§2°. Em caso de determinacao judicial, sera descontado do pagamento do PPR o valor relativo dos
empregados que possuirem oficio especifico, emitido por juiz, para esse fim, e que comunicarem ao

empregador.

Clausula 122.COMUNICACAO

Os indicadores e as respectivas metas que estdo vinculadas ao PPR devem ser amplamente divulga-.

das, por meio dos canais de comunicagdo do SEBRAE/RS e do Sindicato. Y

Clausula 132.DESCRICAO DOS INDICADORES E DAS METAS

As fichas de descricdo dos indicadores com as respectivas metas e formulas de calculo, seguem em:

documento anexo.

figo D1

Capitulo Il- DiSPOSICOES GERAIS

<+ APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

Clausula 142.RATIFICACAO

As partes acordam e ratificam todas as clausulas constantes do Acordo Coletivo de Trabalho firmad

n®35025/2025. e _)

PérioAlegre/RS, 16 de junho de 2025:

—

ANTONIO JOHANN
| Prgsidghte da FESENALBA/RS
ARIEL FERNANDO BERTI JOEL VIEIRA DADDA
Diretor Técnico e interino Diretor de administra- Diretora Superintendente do SEBRAE/RS

cao e finangas do SEBRAE/RS
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Confidencial

Definicdes

Piblico Direto: £ o conjunto da populacic que desenvolve atividades empresariais e esté efetivamente
envolvida na abertura de um Negocio ou junto a qual o Sebrae atua para estimular o Empreendedorismo.
Sdo utilizados um ou mais critérios de classificagdo, permitindo aprimorar os estudos para avaliar suas
caracteristicas e necessidades. O Publico Direto do Sebrae é compesto por Pequencs Negdcios e seus
Proprietarios — Empresarios, Produtores Rurais e Artesdos, e Pessoas Fisicas. Para fins de atendimento pelo
Sebrae entende-se:

Pequenos Negécios: 53¢ Empreendimentos com faturamento bruto anual de até RS 4,8 milhdes,
regularizados perante o poder publico através do Cadastro Nacional de Pessoas juridicas (CNPJ) ou
outros registros oficiais como Cadastro Nacicnal da Agricultura Familiar (CAF), Inscricdo Estadual
emitida pelas Secretarias da Fazenda, Declaracdo de Aptid3o ao Pronaf (DAP), Nimero do imével na
Receita Federal (NIRF), Cadastro Imobilidrio Brasileiro (CIB), Registro de Pescador, Cadastro de
Atividade Econdmica da Pessoa Fisica (CAEPF) e Cadastro Especifico do INSS do Predutor Rural (CEl) ou
Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual .

Produtores Rurais: exploram atividades agropecudrias, realizam a comercializagiio da sua
produgdo in natura efou processada como agroinddstrias. Caso possuam CNP!, devem ser
classificados, preferencialmente como Fmpresa com CNPJ nos sistemas do Sebrae.

Artesdos: devem possuir ao menos um registre oficial junto aos érgios competentes, como
Carteira Nacional de Artesdio ou de Trabalhador Manual, e caso passuam CNPJ deverdo ser
classificados, preferencialmente, como Empresa com CNPJ nos sistemas do Sebrae

Pessoas Fisicas: S3o consideradas as pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica {CNPJ); Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), inscricdo estadual
ou registro de pescador (nho caso dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artes3o ou de
Trabalhador Manual para os artesdos; os individuos que ainda ndo possuem negdcio préprio, mas que
estdo efetivamente envolvidos na sua estruturagdo; e as pessoas fisicas que ainda n3o possuem um
negocio, mas que a Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e desenvolver
capacidades empreendedoras.

Atendimentos Vidlidos: atendimentos registrados nos sistemas de atendimento estaduais ou nacionais,
registrados em iniciativas, incluidas e registradas no plano anual vigente, alocadas no Sebrae RS, e, para os
casos de atendimentos por servicos digitais, realizados em inciativas do Sebrae Nacional para os clientes
com estabelecimentos ou residéncia no RS. Os atendimentos sdo contabilizados a partir da data de sua
finalizacdo, para clientes dentro do publico direte, classificades nos instrumentos de atendimento
consultoria, curso, feira, missdo/caravana, oficina, operagdo de aval, orientacdo, palestra, redada de
negdcios, seminario ou clinica. Atendimentos classificados como “informacdc” ndo sdo contabilizados come
atendimento. S#do considerados os atendimentos presenciais ou a distancia, realizados pelo Sebrae ou
parceiros.
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1. GERAR FLUXO DE TALENTOS EMPREENDEDORES PARA O MERCADC

1.1.  PREPARAR PESSOAS EM METODOS DE GESTAC CONTEMPORANEA E ATITUDE EMPREENDEDORA
PARA ESTAREM APTAS A TRANSFORMACAC EM SUA VIDA £ SEU AMBIENTES

Tipo Indicador

Definicio Percentual de estudantes de ensino fundamental, médio e superior atendidos pelo Sekrae no ano.

Unidade de medida %

¥ Atendimento a Estudantes no ano ypy; :
COBERTURA ESTUDANTES ;= ( potnma vl ) 100

¥ Estudantes matriculados no ano

QO numerador & composic pelo nidmero total apurado de atendimentos a estudantes, considerando que a Lei Geral de
Protecio de Dados (LGPD) restringe o compartithamento da identificacBo do estudante, que o esforco do Sebrae para
atender este publico ¢ significativamente maior que o nimero de estudantes identificados com CPF e gque a maioria dos
alunos & atendida apenas uma vez ao ano.

Atendimentos classificados come ‘Infermagdo’ nio sio computadas neste indicador.
Atendimente vilido: presencial ou a disténcia, realizado pelo Sebrae ou rede de parceiros.
Tipo Publico: Pablice Direto.

Situacdo de Instrumento: Concluido.

Forma de calculo

Serdo considerados exclusivamente os vinculados & Categoria de Atendimento EE ~ Ensine Fundamental, EE — Ensino Medio
e Profissional e EE — Ensino Superior.

Alocacdo e Contabilizagio do Atendimento: serd alocado e contabilizado para o Sebrae de mesma UF do endereco do cliente
atendido, independentemente do Sebrae que realizou o atendimento. Caso ¢ cliente ndo possua informagiio de locatizacio,
este serd contabilizado apenas no cdlculo do indicador para o Sistema Sebrae.

Fonte SAS/Foco /SME/CRM
Dimensdo de Analise Estadual, Regional
Polaridade Mais Melhor
Periodicidade Anual

Unidade gestora GDTE
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2. POTENCIALIZAR O CRESCIMENTO DOS PEQUENOS NEGOCICS

2.1, TORNAR QS NEGQOCIOS PROSPERQOS, LONGEVOS, MAIS PROBUTIVOS £ COMPETITIVOS PCR MEIC DA
INOVACAO E DO ACESSO A TECNOLOGIA E A MERCADOS

Tipo
Definicdo

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte

Dimensie de Analise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

Indicador

Variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios atendidos nos Projetos e Processos executados pelo
Sebrae RS.

%

Avariagdc média do Faturamento Sebrae/UF &

VARIACAD MEDIA FAT,

YRVARIACAD FA 71-)
n

rOOD ol Procesio | T (
A média da UF é caiculada:

R . LY((VARIACAC MEDIA FAT
VARIACAO MEDIA FAT,; = o
2,6

Frofets ou Processe j ° C;))

Onde:

i =12, 3,.N (indice indicando cada projeto/processo)

i = 1,2 3.n (indice indicando cada cliente da amostra)

n = N clientes com mensuragio vilida por Projeto ou Processo
N= N? Projetos e Processas mensurados

¢ = N? clientes prioritdrios dos projetas/processos™

*Clientes prioritérios s3o os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do faturamento nos prajetos/processos
e ndo consideram os clientes de transbordamento. $3e os clientes atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendido
por salugBes que promovam o aumento do Faturamento/Vendas

A mensurag3o anual da variacdo do Faturamento dos peguenos negdcios podera ser feita por meic de pergunta de percepcdo junto f
aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultade de Faturamento, O Sebrae/UF podera aptar por fazer TO e TF do s
Faturamento de forma nominal em Reais (RS}, via pesquisa ou utilizando sistema automatizado, e fazer o calculo da variagdo
percentual do Faturamente desde que o resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 de janeiro do ano seguinte ac exersiclo
de apuragio. Deverde ser mensurados todos 0s projetos/processes que tenham iniciado sua execugdo orgamentaria até o mes de
julho do ano base. Projetos/processos com inicio de execucio a partir de agoste do ano base poderdo ser mensurados desde que o .
gestor entenda que ¢ atendimento realizade tem a capacidade de causar 2 transformagio pretendida para o resultads de
faturamento, no ternpo disponivel para a mensuraciio,

Perguntas padrdo para mensuracio do Indicador Faturamento junto aos clientes:

A pergunta de percepgo para mensurar o aumento do faturamento poderd ser elaborada de acorde com a realidade
atendimente de cada Sebrae/UF, O desafio da mensuragio do Indicador de Resultado é capturar ¢ aurmentoe de Faturamento
ano corrente para poder ser consolidado para o Sistema Sebrae em janeiro do ano seguinte, O ponto de partida que determina ¥
tempo necessdrio para mensurar a transformagho em termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento {Ex.: eﬁj}i :
relagdo ao ano anterior, em refacdo ao inicio do atendimento do Sebrae no ano corrente).

Como estd o Faturamento do seu negdcio [este ano, este més] comparado 2 {antes do apolo/atuacic do Sebrae este ancy/
comparado a antes do infcio do projeto com o Sebrae]?

(A} aumentou (va para 4}

(B diminuiu {vd para 3}

(C) permaneceu igual

(D} Ndo sei ainda/ndo quero responder

3. Reduziu em quanios por cento? Reduziu em: %
4.Aumentou em guantos por cento? Aumentou em: %

0 detalhamento metodolégico das perguntas padrio para mensuracio do Indicador Faturamento Junto aos clientes assim cornia
dos critérios de amestragem, mensuragdo, tabulacéio, consolidagio e atendimento encontram-se na NT_UGE_75.24 disponibiliza
no DataSebrae.

Nexo / Competitividade

Estadual, Regional, Cadeia Produtiva
Mais Melhor

Anual

GCS
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Defini¢do

Unidade de medida

Forma de cilculo

Fonte

Dimensdo de Andlise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

Indicador

Meédia das variagBes percentuais de produtividzde de trabatho pelos Pequenos Negécios atendidos pelo Sebrae,

%
O indicader de produtividade do trabalho no nivel da empresa se compde das varidvels:

;g}’rndutnmdudu do Trrma!hn) -1 J ¥ 100

Produtividade do Trabaiho

VAR PRODUTIVIDAD E gy = ((

Sendo:
(Faturamento Brute — Custos Varidvels)

Produtividade do Trabulho =
Pesseas Ocupadas

TF: refere-se & medicio de produtividade apds atuagdo de Sebrae.
TO:refere-se a medi¢do de produtividade do trabalho anterior 3 atuacio do Sebrae.

Faturamento Brute: Valor total da venda de produtos e servicos durante o més. N3o se consideram receitas extracrdindrias com
venda de ativos ou com aplicagdes financeiras,

Custos varidveis; Custos ou despesas que variam de acorde com o nivel de atividade da empresa. Seus valores dependem
diretamente do volume de vendas efetivade num determinade periodo, como comisses de vendas, matérias primas etc. {regime
de competéncial. Nio inclui custos fixos como saldrios, aluguéis ete.

Pessoas ocupadas: Nimero de pessoas efetivamente ocupadas por, pelo menos uma hora por semana, independentemente de &
terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido remuneradas peta empresa. Inclul: sécios e proprietdrios que atuem E
efetivamente na empresa, familiares que estejam ocupados na empresa, pessoas de férias, pesscas em licenga de até 15 dias
prefissionals da Lei Saldo Parceiro. Niio inclui: estagidrios e menores aprendizes, prestadores de servico com caracteristico de n3o -
suberdinagdo, pessoas em licenga remunerada por mais de 15 dias (licenga maternidade e outras).

O resultado para Sebrae/UF segue metodologia estatistica de consolidagdo de acordo com detalhamento contido na NT UCOMP No
09172023 dispanibilizada no DataSebrae

O céleulo do indicador estd baseado na metodologia do Brasil Mais Produtive, Para efeitos da consolidacdo estadual e nacional &-
adotada metedologla estatistica de consalidagio por ciclo, por ane, por estado e a nivel nacional. :

Cutros projetos, diferentes de Brasil Mais Produtivo, que aderirem ao indicador Produtividade contabilizardo para a Meta
Mobilizadora e deverdo adotar a metodologia de coleta das mensuragdes e de ¢aloulo e consalidagic conforme esta ficha técnica e
detalhamento metodolégico contlde na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

SME / Sistema ALl Produtividade
Estadual, Regional, Cadeia Produtiva
Mais Melhor

Anual

Gl



Confidencial

A
BIMENTOIME &

Tipo Indicador

Percentual de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte [EPP) atendidas (market share) pelo
Sebrae no ano.
Unidade de medida %

Definigdo

CORERTURA ATENDIMENTC,,, =

(Nd?nero de ME ¢ EPP atendidas no cmcr) 100
Universe de ME ¢ EFP estimada no ano/

Regras de contabilizagdo: Ndmero de microempresas (ME) e empresas de pegueno porte (EPP) atendidas; contagem distinta
do codigo do cliente.

Piblico-Alvo: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
. Aceitabilidade: Atendimentos validas.

Forma de calculo
Atendimentos classificades come ‘infermacdo’ nao concorrem para o computo deste indicador,
instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto “Informacdo”.
Situacio Instrumente: Consolidado.
Tipo de Paklico: Direto.
Alocaclo do Atendimento: para cada UF serfio aferidos os atendimentos realizados pelo Sebrae/UF de acordo com o Sebrae
Executer. Os atendimentos de produtos do Sebrae Nacional serfo alecados em projetos e processos nacionais.
Contabilizacdo do atendimento: sera computade para o Sebrae de mesma UF do enderego do estabelecimento da empresa
atendida, independentemente do Sebrae que realizow o atendimento.

Fonte SAS/SIAC/FOCO/SME/CRM e Documento de Estimativa de Pablico do Sebrae

Dimensdo de Andlise Estadual, Regional

Polaridade Mais Melhor
Periodicidade Anual
Unidade gestora GRC “

Tipo Indicador
Percentual de pequenos negdcios distintos atendidos mais de uma vez em relacfio ao total de pequenos
negocios atendidos no ano-calendario

Unidade de medida %

Defini¢do

. ¥ Peguenos Negocios com + de 1 atendimento ne ano celendario
RECORRENCIA DO ATENDIMENT O, = x* 100

3 Pequenns Negoeiss atendidos ng ano calendario

Recorréncia contada a partir de 12 de janeiro do ano-calendario,
publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
Aceitabilidade: Atendimentos validos.
Atendimentos classificados como ‘informacio’ nao sdo computados neste indicador.,

Forma de caleulo Atendimento valido: presencial ou a distdncia, realizado pelo Sebrae ou rede de parceiros. Serdo aceitos atendimentos
ocorridos ne mesmo dia, desde que tenham sido contabilizados em instrumentos diferentes,
Tipo Pdblico: Direto, Alocacdo e Contalibizacdo do Atendimento: serd alocado e contahilizade para o Sebrae de mesma UF
do enderecge do estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que realizou o atendimento. Caso a
empresa ndo possua informacio de localizagdo, o Pequeno Negocio sera contabilizado apenas no célcule do indicadoer para
o Sistema Sebrae. Os pequenaos negocios computados deverdo possuir documentos que comprovem uma das seguintes
situaces fiscais: CNPJ, Registro de Produtor Rural, Inscrigio Estadual, Declaragio de Apto 2o PRONAF (DAPR), Registro de
Pescador ou Numero do imdével na Receita Federal {NIRF} ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades
Econdmicas das Pessoas Flsicas (CAEPF) e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).

Fonte SAS/SIAC/FOCO/SME/CRM
Dimensdo de Andlise  Estadual, Regional
Polaridade Mais Methor
Periodicidade Anual

Unidade gestora GRC
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Tipo Indicador

Definicdo Grau de recomendacdo do Sebrae pefo cliente

Unidade de medida  Pontos

NPSye = % de clientes promatores — % de clientes detrarores

Regras de contabiliza¢io:

= Detratores: clientes gue atrihuem notas de 0 a 6

« Neutros: clientes que atribuem notasde 7a 8

* Promotores: clientes que atribuem notas de $a 10

« Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quante ofa} $r{a) recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familjar?

O caleulo do resultado nacional e por UF serd realizado automaticamente ¢ em tempo real na plataforma de coleta.
Cemais dimensdes o cdlculo sera realizado com base nes clientes respandentes a cada pericdo de analise (extragio base de
respondentes}

Desde 0 ano 2020 a pesquisa é realizada de forma online com envio de convites para e-maii do cliente ou SMS logp apos o
atendimenta,

A partir de 2021 sdo considerados resultados da pesquisa automatica com envio de convites em D+1, ou seja, um dia apds
fechamento do atendimento no sistema.

Existe regra de quarentena para evitar fadiga da pesquisa. Se o cliente respondeu a pesquisa ficard 60 dias sem receber
outre convite, caso tenha sido atendido novamente antes desse periodo.

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serde aferidos os atendimentos realizados peio Sebrae/UF de acordo com o Sebrae
Executor. Nao séo pasquisados clientes cujo atendimento é realizado pelos canais e-mail e redes sociais

Forma de célculo

Fonte Pesquisa Net Promoter Score (NPS), Plataforma Indecx.

Dimensdo de Andlise Estadual, Regional

Polaridade Mais Melhor
Periodicidade Anual
Unidade gestora GRC i“:

ithze o o

Tipo Indicador

Definigdo Percentual de Microempreendedores Individuais (MEl) atendidos {market share} pelo Sebrae no ano

Unidade de medida %

Namero de MEls atendidos no ano

COBERTURA ATENDIMENTO ) = ( ) x 100

Universo de ME[s estimado ne ano

Regras de contabilizacdo:

Numero de MEI atendidos: contagem distinta do codige do cliente.

Publico-Alvo: MEL.

Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Instrumento: Todos os instrumentes de atendimento, exceto “Informagio”.

Atendimentos classificados como finformagio’ niio séo computadas neste indicador.

Situagdo Instrumento: Consolidado.

Tipo de Publico: Direto.

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os atendimentos realizados pelo Sebrae/UF de acorde com ¢ $ebrae
Executor. Os atendimentes de produtos do Sebras Nacional serio alocados em projetos e processos nacionais.
Contabilizagdo do atendimento: sera computado para o Sebrae de mesma UF do endereco do estabelecimento da empresa
atendida, independentermnente do Sebrae que realizou o atendimento.

Fonte SAS/SIAC/FOCO/SME/CRM 2 Documento de Estimativa de PUblico do Sebrae

Forma de célculo

Dimensdo de Andlise Estadual, Regional
Polaridade Mais Melhor
Periodicidade Anual

Unidade gestora GRC
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Definicio

Unidade de medida

Forma de célculo

Fonte

Dimensdo de Analise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

Indicador

Mensurado para projetos de atendimento, com objetives relacionados aos fatores criticos das cadeias
produtivas e vocagdes regionals, vinculados aos programas “Impulsionar Negdcios” e “Conexdies
Corporativas” alocades nas Reglonais,

%

Namero de Resultados Aleancados

Taxa de Resultados = ( ) x 100

Nimera de Resultados com Mensuracio prevista no ane

Numero de Resultados Alcangados: Nimero de resultados com prazo de concluséio previsto para o periodo de
analise com mensuragBes cadastradas que comprovem o alcance ou superagio das metas previstas, somente
para ¢ universo de projetos de atendimento.

Numero de Resultados com Mensuragdo prevista no ano: Ndmero de resultados com meta prevista para o
periodo de andlise, somente para o universo de projetos de atendimento

Sdo contabilizados somente os projetos de atendimento alocados nas regionais, vinculados aos programas
“Impulsionar Negdcios” e “Conexdes Corporativas”

LEME / Competitividade

Estadual, Regional, Cadeia Produtiva
Mais Melhor

Anual

GCs
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Tipo

Definicdo

Unidade de medida

forma de célculo

Fonte

Dimensdo de Andlise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

N N
\,_4;??(:‘%3’3?@5;2 EO]

in

indicador

Ndmero de pequenos negécios [MEls , MEs, EPPs e Produtores Rurais} atendidos por meio da metodologia
SBDC

Clientes {Pequenos Negdcios)
Clientes Atendidos SBD( = z Pequenos Negbcios atendidos com a Metodologia SEDC

Peguenos Negocios atendidos: contagem distinta do cadigo do cliente,

Pdblico-Alvo: Microempreendeder Individual {MEI), Microempresa {ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
Produtor Rural {PR).

Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Atendimentos classificados come ‘informaco’ nio concorrem para ¢ cdmputo deste indicador.

Atendimento valide: presencial ou a distincia, realizade pele Sebrae ou parceiro.

Tipo Publico: Direto.

0s pequenos negocics computados deverdo possuir documentos que comprovem essa situacao fiscal: CNPJ,
Registro de produtor Rural, Inscrigdc Estadual, Deciaragdo de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou
NUmero do Imdvel na Receita Federal (NIRF) cu Carteira de Artesdio (SICAB) A contagem de clientes distintos
atendidos é computada por UF, podendo existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma UF. Nesses
casos, para efelto de contabilizar este indicador, o CNPI sera contade apenas uma vez

Para contabilizagdo como atendido pela metodologia SBDC, é necessdrio o cliente possua, os seguintes atendimentos
registrados, referentes as etapas do processo:
. Encarteiramento: inclusio do cliente no grupo {no CRM) referente 3 carteira de clientes 5BDC do analista de
relacicnamento, com termo de adesdo anexado no cadastro da conta do cliente, no CRM.
. Diagndstico: Atendimento pele diagnodstico de perfil empresarial, com diagndstico realizade e atendimento
registrado no CRM (o registro do atendimento & automatizado pela ferramenta de diagndstico).
. Plano de Acdo: Documento de plano acdo, conforme padronizacdo da metologia, anexado 2o cadastro da conta
de cliente, ne CRM
. Acompanhamento: Minime de 2 atendimentos, finalizados no ano de exercicio, realizades presencialmente ou 3
distancia, incluido solugdes {pedidos) e/ou orientagBes (atendimento).

Sio contabilizados os clientes com atendimentos registrades dentre do ano de exercicio. Clientes que possuem
encarteiramento, diagnéstice, ou plano de aglio reatizados em ano anterior, podem ser contabllizados no ano corrente,
contanto que recebam atendimento de acomparhamento durante o exercicio.

CRM / Competitividade

Estadual, Regional, Cadeia Produtiva
Mais Melhor

Anual

GCS

BA2AL
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3. IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS, ECOSSISTEMAS E AMBIENTES
DE NEGOCIO

A0

A SIMPLIFICAR, DESONERAR £ AGILIZAR O DIA A DIA DO EMPREENDEDOR

Tipo Indicador

Definicdo Ndmero de municipios em situagio de calamidade atendidos com agbes de politicas poblicas do Sebrae RS,
Unidade de medida Municipios
w, Municipios em situagio de colamidade ptblica’ atendidos pele

MUNICIPIOS COM POLITICAS POBLICAS = Programa Cidade Empreendedora®ou pelas Estratéglas de
Expansao de Mercado®

Forma de calculo

1. Municlpios em situacdo de calamidade publica s3o os listodos no Anexo 1, do Decreto ndmero 57.646, de 30 de majo de 2024;
2. Municipios com centrate do Cidade Empreendedora assinado em 2025, com plane de trabalho em execugio;

3. Municipios que executaram as consultorias do Programa Dinheiro Direto na Escola ou Consultoria do Credenciamento de MPEs
para Compras Governamentais ;

fonte CRM / Relatdrio da drea gestora

Dimensdo de Analise  Estadual, Regional

Polaridade Mais Melhor

Periodicidade Anual

30 DACABEZ

Unidade gestora GDTE
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3.2, SER PROTAGONISTA NA ATIVACAO DE ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS EM ECONOMIAS PORTADORAS

DE FUTURO

Tipo
Definigdo

Unidade de medida

Forma de célculo

Fonte

Dimensao de Andlise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

Indicador

Ndmero de peguenos negécios {(MEis, MEs, EPPs e Produtores Rurais) e Pessoas Fisicas atendidas por meic
de por meio de produtos contidos no portfolic de Startups
Clientes {Pequenos Negécios e Pessoas Fisicas)

Clientes Atendidos StartUps = Z Clientes atendidos cem produtos do Portfélio StartupRS

Clientes atendidos: contagem distinta do codige do cliente,

Publico-Alve: Microempreendedor Individual {MEl), Microempresa {ME}, Empresz de Pequeno Porte (EPP) e
Produtor Rural (PR}, e Pessoas Fisicas (PF

Aceltabilidade; Atandimentos validos.

Atendimentos classificados como ‘informagdo’ ndo concorrem para o cémputo deste indicador.

Atendimento valide: presencial ou a distdncla, realizado pelo Sebrze ou parceira.

Tipo Publice: Direto.

As pessoas fisicas computadas deverdo ser identificadas por meic do CPF.

Os pequenos negocics computados deverdo possuir documentos que comprovem essa situacio fiscal: CNPJ,
Registro de produtor Rural, Inscrigdc Estadual, Declaragiio de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou
Numero do Imdvel na Receita Federal (NJRF) ou Cartelra de Artesdo {SICAB) A contagem de clientes distintos
atendidos é computada por UF, podendo existir atendimento ac mesmo cliente em mais de uma UF. Nesses
casos, para efeito de contabilizar este indicador, o CNPJ serd contado apenas uma vez

Para contabilizacdo, o cliente devera ter registrado atendimento, dentro do ane de exercicio, vinculado a um
dos produtos que compdem o portfdlio de fomento a criacdo ou desenvolvimento de Startups. Fsse portféiio
& construido em conjunte, entre GPRO e Gl, e denomina-se Portfdlio StartupRS. O mesma inciui os produtos,
com seus respectivos nomes e codigos contidos no sistema interno de controle chamado Cadastro de
produtos. O portfcélio pede ter 2 inclusdo de solugdes que sejam geradas no decorrer do ano de exercicio. S3o
contabilizados os clientes com atendimentos registrados dentro do ano de exercicio.

S$8o contabilizados os clientes com atendimentos registrados dentro do ano de exercicio.

CRM

Estadual, Regional, Cadeia Produtiva
Mais Melhor

Anual

Gl
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4, PROJETOS ESTRATEGICOS

4.1 SEBRAE EM REDE

Tipo
Definicio

Unidade de medida

Forma de calculo

Fonte

Dimensao de Andlise
Polaridade
Periodicidade

Unidade gestora

Entraga

Cumprimento das entregas pregramadas para 2025, no escopo da inciativa estratégica “PROGRAMA SEBRAE EM
REDE”
% de Realizag3o

Entregas realizadas no ano
2 Entreg 100

Entregas Realizadas = - «
¥ Entregas previstas para 0 ano

Entregas previstas para o ano: A definig8o das entregas e respectivos requisites a serem atendidos dentro do ano
de exercicic deve ser aprovada e registrada em DIREX,

Entregas realizadas no anc: o cumprimento das entregas, e atendimente aos requisitos definidos, deve ser atestado
por meio de apresentagdo a Ciretoria, com aprovagdo e registro em DIREX.

Registro em DIREX / Documentos de acompanhamento do Projeto
Por Requisito

Mais Melhor

Anual

Equipe de Projeto / GRC
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Sebrae RS.
Para verificar as assinaturas clique no link; https://sebraers.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/D1C4-
632A-0469-3EF5 ou va até o site https://sebraers.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo
para verificar se este documento é valido.

Codigo para verificacdo: D1C4-632A-0469-3EF5

AR RS MAREARIT

Hash do Documento
4B3F774D5BBCA776CB444A9D3DBA7DOBIORESBEBR26370288CRD9507CARO7CO39A5

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/06/2025 é(sdo) :

w Ariel Fernando Berti - ***.996.030-"* em 20/06/2025 11:55 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

w Joel Vieira Dadda - ™*.683.870-"" em 18/06/2025 16:1% UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




AO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

N° DA SOLICITACAO: MR035096/2025

FEDERACAO DOS EMPREG.EM ENT.CULT.RECR.DE ASSIST.SOC. DE ORIENT. E FORM. PROF.DO EST.
DO RGS, CNPJ n. 05.208.719/0001-36, localizado(a) & Avenida Doutor Carlos Barbosa - lado par, 608, Casa,
Medianeira, Porto Alegre/RS, CEP 90880-000, representado(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a). ANTONIO
JOHANN, CPF n. 078.119.500-49, conforme deliberagao da (s) Assembléia (s) da Categoria, realizada (s) em
11/06/2025 no municipio de Porto Alegre/RS;

E

SERVICO DE APOIC AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ
n. 87.112.736/0001-30, localizado(a) a Rua Sete de Setembro - até 998/999, 555, Centro Histérico, Porto
Alegre/RS, CEP 80010-180, representado(a), neste ato, por seu Diretor, Sr(a). JOEL VIEIRA DADDA, CPF n.
345.683.870-00 por seu Diretor, Sr(a). ARIEL FERNANDO BERTI, CPF n. 492.996.030-49

nos termos do disposto na Consolidagado das Leis do Trabalho e na Instrugdo Normativa n°® 16, de 2013, da
Secretaria de Relagdes do Trabalho, reconhecem como valido e requerem o REGISTRO DO ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO transmitido ac Ministerio do Trabalho e Emprege; por meio do sistema MEDIADOR
sob o numero MR035096/2025, na data de 18/06/2025, as 10:28- :

-

3

IAE2-T

‘_ , 18 de junho 0? o3

/' ANTONIO JOHANN £

Presidente S

FEDERACAO DOS EMPREG.EM ENT.CULT.RECR.DE ASSIST.SOC. DE ORIENT. E FORM. PROF.DO EST. ¢
DO RGS 3

JOEL VIEIRA DADDA
Diretor
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

gl Fernando Ber
portalde:

ARIEL FERNANDO BERTI
Diretor
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL




ICP

Brasii

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Sebrae RS.
Para verificar as assinaturas clique no link: hitps://sebraers.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/0034-
4874-3AE2-7358 ou va até o site https://sebraers.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo abaixo
para verificar se este documento é valido.

Caodigo para verificagao: 0034-4874-3AE2-7358

LR AR O

Hash do Documento
42C16BE3B3D4B73FFC72368202C8ERFED27596A5AD0ES3FF5D3768B329F6979D

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 20/06/2025 é(s&o) :

¥ Ariel Fernando Berti - ***.996.030-"" em 20/06/2025 11:57 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




SEIVMTE - 3818168 - Recibo Eletrdnico de Protocolo https://processoeletronico.trabatho.gov.br/sei/documento_consulta...

Recibo Eletronico de Protocolo - 5818168

Usuario Externo (signatario); Antonio Johann

Data e Horario: 23/06/2025 13:09:39
Tipo de Peticionamento: Processc Novo
Némero do Processo: 10264.205243/2025-51
Interessados:

FEDERACAQ DOS EMPREGADOS EM ENTIDADES CULTURAIS, RECREATIVAS, DE ASSISTENCIA
SOCIAL, DE ORIENTACAQO E FORMACAO PROFISSIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Protocolos dos Documentos (Namero SEI):
- Documento Principal:
- Requerimento REGISTRO DE ACORDO COLETIVO DE

TRABALHO 5818157
- Documentos Complementares:
- Complemento Procurag&o SENALBA/LIVR 5818158
- Complemento Procuragéo SENALBA/PF 5818158
- Complemento Procuragic SENALBA/PEL 5818161
- Complemento Procuracdo SENALBA/RS 5818163
- Complemento Procuracdo SENALBA/SR 5818166
- Compiemento Procuracio SENALBA/SA 5818167

O Usuario Externc acima identificado foi previamente avisade que o peticicnamento importa na aceitagéo dos
termos e condigbes que regem o processoe eletronico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura
des documentos nato-digitais e declaragdo de que s&o auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, fol avisado que os niveis de acessc indicados para 0s documentos
estariam condicionados & analise por servidor publico, que poderd alterd-los a qualguer momente sem
necessidade de prévio aviso, & de que sdo de sua exclusiva responsabilidade:

a conformidade entre os dados informados e os decumentes;

a conservacgdo dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisédo dos
atos praticados no processo, para que. casoe solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de
conferéncia,

a realizagéo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario
Externo ou, por seu intermedio, com a entidade porventura representada:

+ a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h58min59s do Ultimo dia do prazo, considerado
sempre o horério oficial de Brasilia, independente do fuso horaric em gue se encontre;

& consulta periddica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimacfes eletrdnicas.

»

A existéncia deste Recibo, do processo e des documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na
[nternet do{a) Ministerio do Trabalho e Emprego.

| of | 23/06/2025. 13:10



Tofl

https://mail.google.com/mail/u/3/21ik=2006444a4 7 f&view=pt&sear...

Senalba RS <paulo@senalba-rs.com.br>

Notificacao referente ao Instrumento Coletivo transmitido pelo n°
MR035096/2025

1 mensagem

Mediador - MTE <mediador@mte.gov.br> 25 de junho de 2025 as 10:47
Para: senaiba@senalba.com

Prezado(a} Senhor(a),

Informamos a Vossa Senhoria que o instrumente coletivo transmitide pela Solicitag&o n® MR035096/2025 e
protecolizado no da Economia sob n° 10264205243202551, foi registrado nesta Unidade do Ministério da
Economia sob o ndmero RS002173/2025.

Nesta data foi encaminhada Nctificacio para ciéncia das partes.

Atenciosamente,

SETOR DE RELAGCOES DO TRABALHO
GERENCIA REGIONAL DC TRABALHO DE RS/RS

25/06/2025, 10:30



