ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

Constituicao Federal, art. 7°, inciso XXViI
Consolidacdo das Leis do Trabalho
CLT - Art. 611 ao ari. 625

SERVI(;O DE
EMPRESAS DO __R_I"

;-.,.r‘ Se "__'P.;r:eg.dos do —

Periodo de vigéncia: 01-05-2019 até 30-04-2020

1 - ACORDANTES

1.1 - Categoria econdémica

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO
SUL SEBRAE/RS, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, com sede na rua Sete de Setembro, n° 585, em Porto
Alegre/RS, neste ato representado por seu Diretor Superintendente, Sr. Sr.
André Vanoni de Godoy, inscrifo no RG sob n® 3000873095 e CPF sob n®
407.119.940-72, e por seu Diretor de Administracdo e Finangas, Sr. Marco
Aurélio Vieira Paradeda, inscrito no RG sob n® 4000586273 e CPF sob n°
006.321.980-87, ambos brasileiros, residentes e domiciliados nesta Capital.

1.2 - Categoria profissional

FESENALBA / RS - FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ENTIDADES CULTURAIS,
RECREATIVAS, DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE ORIENTACAO E FORMACAO
PROFISSIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, estabelecida na av. Dr.
Carlos Barbosa, n® 926, Medianeira (cep 90880- OOO) nesta Capital, inscrita
no CNPJ scb n°® 05.208.719/0001-36, neste o 1represe‘e:rg,ﬁa‘cuolo por seu




Presidente, sr. ANTONIO JOHANN, brasileiro, casado, advogado, inscrito no
CPF/MF sob 0 n°078.119.500-49, residente e domiciliado nesta Capital/RS;

2 - PRAZIO DE VIGENCIA
2.1.- O prazo de vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho & de 1°
de maio de 2019 até 30 de abril de 2020.

3.- CONDICOES AJUSTADAS
Fica instituido, para o periodo de vigéncia deste Acordo Colefivo,
Programa de Remuneracdo Varidvel, denominado de Programa de
Participagdo nos Resultados, na forma da Llei 10.101/2000, como
ferramenta de reconhecimento pelo alcance de metas, que visa estimular
o atingimento dos resultados organizacionais, das equipes e de cada um
dos empregados, previstos na Politica de Gest&o de Pessoas do SEBRAE.

§ 1° - O pagamento serd efetuado em 1 (uma) vez, até o dia 31 de marco
2020, apods a andlise e comprovacdo do cumprimento das metas, sendo o
base de cdlculo a remuneracdo na data do pagamento, com eventual
func¢do gratificada, se houver, observados os descontos legais incidentes.

§ 2° - As metas do Programa de Remuneracdo Varidvel previsto nesta
cldusula, objeto de negociac@io, constam a seguir e devem ser
amplamente divulgadas por meio dos candis de comunicacdo do
SEBRAE/RS e do Sindicato, podendo, contudo, ser repactuadas até
31/08/2019.

§ 3° - O Programa de Remuneracdo Varidvel, compreendendo as metas,
as parfes envolvidas e o formato, € Gnico para todos os empregados, ou
seja, os criférios para alcance das metas, o percenival de saldrios e as
regras de distribui¢@o serGo as mesmas para todos os empregados do
SEBRAE/RS, conforme previsto na Politica de Gestdo da Enfidade, com
excecdo do previsto no pardgrafo seguinte.

§ 4° - Os membros da Diretoria Executiva estdo incluidos no Programa de
Participagdo nos Resultados, sendo que o dlcance de suas metas serd
anadglisado pelo Conselho Deliberativo Estadual, juntamente com os
resuitados dos demais colaboradores.

§ 5° - Os empregados que ndo participarem do perfodo total avaliado, tais
como aqueles admitidos, afastados por qualquer razdo, desligados a seu
pedido ou demitidos sem justa causa, receberdo o valor proporcional ao
tempo em gue trabalharam, desde que por pericdo superior a noventa
dias no ano.

§ 6° - Para fins de apuracdo do pagamento, Sﬁré{\)COﬁSI erado um més o
fracdo igual ou superior a 15 (quinze} dias. g ) ! \‘\g




§ 7° - Os pagamentos advindos deste Acordo Coletivo de Trabalhe ndo
constituem base de incidéncia para qualguer encargo frabalhista ou
previdencidrio, ndo possuindo natureza salarial, ndo sendo aplicavel o
principio da habitualidade, fampouco servindo de base de cdlculo para
qualguer outro tipo de pagamento.

§ 8° - O periodo para cumprimento e validade das metas do presente
Programa de Participacdo nos Resultados € de 01/01/2019 a 31/12/2019,
sendo que a medicdo das mesmas poderd ocorrer até 28/02/2020.

§ 9° — O presente Acordo gera efeitos refroativos a 1° de janeiro de 2019.

§ 10° - Os casos omissos serdo regulados pelas regras previstas na Politica
de Gestdio de Pessoas da Entidade.

§ 11° - Segue, abaixo, o Programa de Parlicipagdo nos Resultados do
SERRAE/RS para o exercicio 2019, o qual estd dividido de forma explicativa
em 4 itens, a saber:

1) METAS E PERCENTUAIS - CONCEITO

Metas Organizaciondais: Indicadores que asseguram o cumprimento da
missdio do Sebrae e estdo associados aos cbjetivos estratégicos constantes
do PPA aprovado pelo CDN.

Percentual méximo incidente sobre o saldrio - 60%
60% - se atingido as 6 (seis) metas;

40% - se ndo atingido 1 (uma) das 6 (seis) metas;
7ERO - se ndo atingido 2 (duas) metas ou mais.

Metas de Equipes e Interequipes: Indicadores que dasseguram &
implementac@o do Plano de Trabalho de cada Unidade conforme
aprovado pela Diretoria, associados aos projetos, atividades e processcs
priorizados e pactuados entre a drea e/ou em conjunfo com outra drea,
envolvendo toda ou parte da equipe. Cada equipe deverd redlizar no
minimo 01 meta interequipes.

Percentual mdaximo incidente sobre o saldrio - 40%

40% - se atingido as 4 (trés) metas.

25% - se ndo atingido 1 (uma} das 4 {quatrc) metas.

7ERO - se ndo atingido 2 {duas} metas ou mais.

Pagamento condicionado ao atingimento de/ﬂo minimo 4 {quatro) metas
|

organizacionais.




2) METAS E PERCENTUAIS DEFINIDAS E VALIDAS

Metas Organizacionais: gue podem atingir no mdximo 60% do valer do
saldrio

° META 1

Indicadorr TAXA DE RESULTADOS ALCANCADOS EM PROJETOS DE
ATENDIMENTO

Resultados a serem mensurados em 2019: 204

Meta: 85% dos resultados alcancados: 174 Resultados alcangados
Mensurado exclusivamente para os projetos de atendimento, € o
percenfual de resultados ailcangados no periodo de andlise.

Forma de Cdiculo: A / B x 100, onde: A = NUmero de resultados com prazo
de conclus@o previsto para o periodo de andlise com mensuracoes
cadastradas gque comprovem o dlcance ou superagdo das metas
previstas, somente para o universo de projetos de atendimenio; B =
NUmero de resultados com meta prevista para o periodo de andlise,
somente para o universo de projetos de atendimento.

° META 2
Indicador: INDICE DE RECOMENDAGAO DAS ESTRATEGIAS  DE
RELACIONAMENTO
Meta: 75 ponfos, com o minimo de 11% dos clientes pesquisados
Mensurado através da pergunta aos clientes do Sebrae: “De 0 a 10 e @
partir da sua experiéncia, o quanto vocé recomenda © Sebrae RS aos seus
migos ou familiarese™.
Forma de Cdlculo: O indicador é calculado afravés do percentuci de
clientes promotores {que deram notas 9 e 10), subtraido pelo percentual
de clientes detratores (deram notas de 0 a §). 330 pesquisados 0s
peguenos negdcios e potenciais empresdrios atendidos pelas iniciafivas
de afendimento do Sebrae RS no ano. O percentudl de clientes
pesquisados € calculado a partir do nUmero de clienfes (peguenos
negdcios e potenciais empresarios) atendidos no exercicic que
responderam a pesguisa do indice de recomendacdo das estratégias de
relacionamento com resposta valida sobre o total de clientes atendidos.

L] META 3

Indicador: NGmero de Usudrios visitantes no portal Sebrae

Meta: 780.000 usudrios, dos quais 20% demonsfrarom interesse por algum
conteldo ou proposta de valor © suﬂme?e para, oferecerem alguma
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forma de contato, no ano de exercicio.

Forma de Cdlculo: NUmero total de usudrios que iniciaram uma $essdo
(acesso) no Portal Sebrae RS no ano, mensurado pele Google Analyfics.
Usudrios s@o todos os visitantes que interagiram com o portal (incluindo
hotsites e pdginas com subdominio do Sebrae RS), durante um
determinado perfodo. Um usudrio é definido como um visitante que
chegou até o site e navegou por, pelo menos, uma pdgina.

C percentual de usudrios que demonstraram interesse e se identificaram &
calculado a partir da soma dos usudrios que ofereceram alguma forma de
contato (cliente potencial - captagdo de lead, cliente com cadastro na
base pequenos negdécios, ou cliente com cadastro na base candidatos @
empresdrios) sobre o fotal de usudrios visitantes no portal Sebrae, no ano.

° META 4

Indicador: NUMERO DE POTENCIAIS EMPREENDEDORES ATENDIDOS

Meta: 20.843 Potenciais Empreendedores

Forma de cdlculo: E o nimero de potenciais empreendedores (pessoas
fisicas com CPF ou pessoas sem cadastro no sistema de atendimento) que
tiverem concluido, no ano de referéncia, ao menos um atendimento,
oresencial ou @ disténcia, redlizado pelo Sebrae ou parceiro, gue
obietivou despertd-los para o empreendedorismo e o desenvolvimenio de
suas capacidades empreendedoras, calculado através da soma de todas
as pessoas identificadas no cadastre do Sistema de Atendimenic Nacionai
como Potencial Empreendedor, mais as pessoas ndo identificadas no
cadastro do Sistema de Afendimento Nacional langadas em eventos de
Fducac&o Empreendedora, sendo gue as pessoas com cadasiro sdo
contabilizadas uma Unica vez ao ano. N&o sdio confabilizadas as pesscas
que tfenham sido apenas informadas e ndo efetivamente aiendidas.

° META 5

Indicador: TAXA DE RECEITAS PROPRIAS SOBRE CONTRIBUICAO SOCIAL
Meta: 20% (R$ 23.379.687)

Forma de cdlculo: A / B x 100 %, onde: A = Total de receitas realizadas nas
naturezas de Empresas Beneficiadas, Contratos e Convénios e Convénios
com o Sebrae/NA no ano de referéncia; e B = Total de Contribuicdo Socidl
Ordindria prevista no mesmo ano

° META 6
indicador: INDICE DE MATURIDADE NA GESTAO
Meta: Obter, no minimo, 651 Ponfos (F

'?\7 de Maturidade) no
Y
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Dicgndstico do Modelo de Exceléncia na Gestao

Forma de cdiculo: poniuacdo obiida no diagndstico descriic na
oublicac&o Critérios de Exceléncia, conforme consta na edigdo ufilizada
para elaborar os planos de acdo executados a fim de melhorar @
pontuacdo no indicador.

Metas de Equipes e Interequipes: gue podem atingir no mdximo 40% do
valor do saldrio

Metas

Resultados esperados nos projetos, atividades e processos pricrizados e
pactuados entre a drea e/ou em conjunto com oufra dreaq, envolvendo
toda ou parte da equipe, e com aprovacdo da Diretoria.

OBS: As melas das equipes e interequipes encontram-se pactuadas
formalmente e arquivadas junto a drea de Gestdo de Pessoas do

SEBRAE/RS.

3) FORMA DE MEDICAQ DO ALCANCE DAS METAS:

3.1 ORGANIZACIONAL:

Percentual méximo incidente sobre o saldrio - 60%:
60% - se atingido as 6 (seis) metas.

40% - se ndo atingido 1 {uma) das é (seis) metas.
ZERQO - se ndo atfingido 2 (duas) metas ou mais.

3.2 DE EQUIPE E INTEREQUIPES:

Percentual mdximo incidente sobre o saldrio - 40%:

40% - se atingido as 4 {quatro) metas.

25% - se ndo atingido 1 {uma) das 4 (guairo} metas.

7ERO - se ndo atingido 2 (duas) metas ou mais.

Pagamento condicionado ac atingimento de no minimo 4 {quairo) metas
organizaciondais.




4) FORMA DE CALCULO DO PAGAMENTO, DE ACORDO COM O
DESEMPENHO APURADO:

:u Lu,\_,' ML 1L n\,
60% - se atingido as é (seis) metas;
40% - se ndo afingide 1 (uma) das é (seis) metas;
Organizacional ng|do 2 (duos} mefos ou mcus

e s deumsalaia
* Pogomemo condlicionado co ohng|men’ro de no minimo 4 (quatro)
metas organizacionais.

5- RATIFICACAOQ

As partes acordam e ratificam todas as cldusulas constantes do Acordo
Coletivo de Trabalho firmado pelos acordantes e com prazo de vigéncia
de 01/05/2019 até 30/04/2020, idenfificada junto co MTE pelo

MR027099/2019, nGo alieradas pelo presen’re/ajuLa/—\
/
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| ANDRE VANONI DE GODOY MARcd AURELIO VIEIRA PARADEDA

Diretor Superintendent Diretor @e Administragc&o e Finangas
SEBRAE/RS! SEBRAE/RS
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AO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

N° DA SOLICITACAO: MR027138/2019

FEDERACAO DOS EMPREG.EM ENT.CULT.RECR.DE ASSIST.SOC. DE ORIENT. E FORM. PROF.DO EST. DO
RGS, CNPJ n. 05.208.719/0001-36, localizado(a) a Avenida Doutor Carlos Barbosa - lado par, 608, Casa, Medianeira,
Porto Alegre/RS, CEP 80880-000, representado(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a). ANTONIO JOHANN, CPF n.

078.119.500-49, conforme deliberacao da (s) Assembléia (s) da Categoria, realizada (s) em 22/05/2019 no municipio de
Porto Alegre/RS;

£

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ n.
87.112.736/0001-30, localizado(a) @ Rua Sete de Setembro - até 998/999, 555, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS, CEP
90010-190, representado(a), neste ato, por seu Diretor, Sr(a). MARCO AURELIO VIEIRA PARADEDA, CPF n.
006.321.980-87 por seu Diretor, Sr(a). ANDRE VANONI DE GODQOY, CPF n. 407.119.840-72

nos termos do disposto na Consclidac@o das Leis do Trabalhe e na Instrugéo NormatWB, de 2013, da Secretaria de
Relagbes do Trabalho, reconhecem como valido e requerem o REGISTRO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

transmitido ao Ministério do Trabatho e Emprego, por meio do sistema MEDIEDOR, sob o nj:i]mero MR027138/2019, na
data de 28/05/2019, as 10:12.

, 28 de maio de 201%7/Q
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President
FEDERACAQO DOS EMPREG.EM ENT.CULT.RECR.DE ASSIST.SOC. DE ORIENT. E FORM. PROF.DO EST. DO RGS
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Diretor
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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ANDRE VANONI DE GODQOY !
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Diretor /
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